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Vard och omsorgsarbete - Inledning

Vard och omsorgsarbete
200 poéng

Varmt valkommen till grundlaggande kurs i Vard och omsorgs-
arbete. Studiehandledningen och din larare kommer att vara ett
stod for dig i dina studier. Du har dven nytta av dina egna erfa-
renheter nér du arbetar med uppgifterna
Kursen ger dig grundlaggande kunskaper i omvardnad och

social omsorg. Innehallet i studiehandledningen ar anpassat efter
skolverkets kursmal. Om du vill lasa om kursens mal, se bilagal
”Mal och riktlinjer for kursen” enligt skolverkets anvisningar”.

Fundera 6ver pa vilket sétt du vill redovisa dina svar.
Har far du nagra forslag pa redovisningssatt.

e Skriftlig redovisning

e Muntlig redovisning med hjélp av video eller kassett-
inspelning

e Bildcollage
o Bildspel

Du far garna radgora med din larare om du har andra forslag pa
redovisningssatt.

Arbetsplatsforlagd utbildning (APU)

4 veckors APU ingar i kursen. Under den tiden far du mojlig-
het att trana praktiska moment. Lamplig praktikplats kan vara
hemtjéanst eller sérskilda boendeformer.

Om du vill veta mer om den arbetsplatsforlagda utbildningen
sa kan du lasa informationen i studieenhet F pa sidan 44 i studie-
handledningen.

Lycka till med dina studier!
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Vard och omsorgsarbete - Inledning

Forslag pa studiebok som du kan
anvanda

”Vard och omsorgsarbete™ Bonniers forlag. 2000
Vard och omsorgsarbete™ Libers forlag. 2000
" Vard och omsorgsarbete” Utbildningslitteratur, 2001

Du kan ocksé soka fakta i de bocker och internetadresser som
finns i litteraturlistan sidan 47.

Arbetssatt

Du kommer att fa arbeta med en fallbeskrivning som handlar om
Eva och hennes familj. Eva har drabbats av sjukdomen stroke.
Din uppgift blir att ge forslag pa I6sningar av de problem som
uppkommer i samband med hennes sjukdom och rehabilitering.
Genom intervjuer och studiebesdk inom kommunens verk-
samhetsomrade skaffar du dig mer kunskap och information.

Betygsprov

Né&r du genomfort alla studiearbeten ska du planera for ett
betygsprov enligt de anvisningar du fatt av din larare.

Till grund for provet ligger studier av larobok, studiearbeten
och arbetsplatsanknuten erfarenhet.



Vard och omsorgsarbete - Inledning

Studiehandledningens utformning

Studieenheten innehaller tva delar

Forsta delen Innehaller fakta som du har nytta av nar du ska losa
studiearbetet. Du behdver komplettera dessa fakta med att lasa
mer i studiebockerna.

Andra delen Innehaller studiearbete och 6vningsuppgifter. Har
far du fragor som du arbetar med. Om du vill kan du kontrollera
dina kunskaper med hjalp av 6vningsuppgifterna. Studiearbetet
redovisar du till din larare. Nio studiearbeten ingar i kursen.

Innebér att du laser, funderar och séker mer fakta
omkring det som hor ihop med studiehandledning-
ens text.

Reflektera

Innebér att du stannar upp och funderar 6ver
vad du lart dig.

Ova Om du vill kan du testa dina kunskaper med
hjalp av de uppgifter som finns med i studiehand-
ledningen.

Innebar att du tillampar dina kunskaper i studie-
uppgiften. Dina l6sningsforslag skickar du till
din l&rare. Léararen ger dig kommentarer och du
far pa sa satt en aterkoppling pa ditt arbete.

Nyckelord

Ar ord som ar av betydelse for forstaelsen av
den text du laser.
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Vvard och omsorgsarbete - Inledning

Oversiktsbild av kursen

Studieenhet
Las och bearbeta

Studiearbete
Redovisas

Egen tidsplanering

A att uppratthalla
halsa

1) Maslows behovstrappa.

B omvardnad och
grundlaggande vard

2) Analys av Evas omvard-
nadsbehov (enligt Hender-
son del 5, 7 och 8).

3) Analys av omvardnads-
diagnos 1-2 och 4.

4) Analys av omvardnads-
diagnos 7.

C Funktionshinder
och rehabilitering

5) Evas omsorgsbehov,
ADL-tréning och rehabili-
tering.

D Social omsorg

6) Omsorgsmal, planering
av insatser for Eva och

familjen.

7) Vagledande riktlinjer
och tekniska hjalpmedel.

E Kommunikation och
yrkesansvar

8) Analysera och beskriva
motet mellan Eva och Anna
med avseende pa forvant-
ningar och handelser.Eller
beskriv dina egna erfaren-
heter av ett gott samtal.

9) Organisation.

Flnformation om
arbetsplatsforlagd
utbildning

Fundera dver dina person-
liga mal med den arbets-
platsforlagda utbildningen.
Diskutera forslaget med din
handledare.

Analysera betyder att du noggrant undersoker den text du laser.




Vard och omsorgsarbete - Inledning

Arbetsplatsforlagd utbildning

° Flera av de kursmoment som finns med i kursen kan till-
lampas béattre om du har en APU-plats att anknyta till

o Under din APU- period far du tillfalle att trana praktiska
moment.

o I din studiehandledning finns kursplan for APU, bedém-
ningsblankett och en checklista”.

o Bedomningsblankett och checklista skickas in till din
larare efter avslutad APU. GI6m inte att den ska vara
undertecknad med handledares namn och befattning.

o Det &r bra om du sjalv helst innan kursstart ordnar lamplig
praktikplats. Detta kan du gora i samrad med din lérare.

e  Praktikplatsen bor ha sadan verksamhet sa att du kan na de
mal som ar beskrivna for kursen. Meddela din larare nar
APU plats &r ordnad.

o Praktiska moment som ingar i kursen &r kontroll av blod-
tryck och puls. Skicka in intyg pa att dessa kursmoment &r
genomgangna.

o Innan du bérjar pa din APU plats ar det bra om du tagit
reda pa vilka lagar som styr arbetet inom vard och omsorg.
Du kan lasa om de lagarna i den studiebok du valt eller
soka fakta pa internet www.sos.se

. Erfarenhet av arbete i vard och omsorg kan ersatta APU.
Diskutera detta med din larare.
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Vvard och omsorgsarbete - Studieenhet A

Studieenhet A
Att uppratthalla halsa

Studiemal

«  Att ha kunskap om och forsta halsobegrepp som utgangs-
punkt for arbete inom vard och omsorg samt ha erfarenhet
av handlingar for att uppratthalla halsa.

«  Att ha kunskap om och erfarenhet av att utfora munvard
och forsta betydelsen av egen.

Nyckelord
Hélsa

Ohélsa
Maslows behovstrappa
helhetssyn

Att uppratthalla halsa

Manniskans behov

For dig som kommer att arbeta inom vard och omsorg ar kun-
skaper om de manskliga behoven en av forutsattningarna for en
god omvardnad. Inom vard och omsorgsomradet har man tagit
fasta pa Abraham Maslows behovsteori. Pa 1960-talet utveck-
lade han en teori om de méanskliga behoven i en trappstegsmo-
dell.

Han ansag att behoven hangde ihop pa ett speciellt sétt. Beho-
ven kan vara avgransade, men dven ga in i varandra och passa in
i flera av trappstegen.

REFLEKTION: Studera A Maslows behovstrappa i den kurslit-
teratur som du valt. Fundera 6ver om trappstegen stimmer med
din uppfattning om de manskliga behoven?



Vvard och omsorgsarbete - Studieenhet A

Definition av halsa enligt varldshélsoorganisa-
tionen (WHO)

"Halsa ar ett tillstand av fullstandigt fysiskt, psykiskt och socialt
valbefinnande, och icke enbart franvaro av sjukdom eller svag-
het”.(1946)

Denna definition har senare andrats till att varje ménniska kan
strava efter att na halsa. Manniskor har olika uppfattning om vad
halsa &r.

Halsokorset

Upplevelsen av hélsa ar individuell och for att belysa detta kan
du titta pa halsokorset. Man kan ma daligt utan att i medicinsk
mening vara sjuk (Faltet A i bilden). Personen kan kénna livslust
och ma bra trots en medicinsk sjukdom (faltet D i bilden).

Halsokorset

Reflektera

Ej sjuk
A B
Olust Lust
Valbefinnande
Ma daligt Ma bra
C D
Sjuk

REFLEKTION: Var befinner du dig sjalv i halsokorset?

10
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Vvard och omsorgsarbete - Studieenhet A

Olika synsatt pa halsa

Att ha god hélsa har i alla tider varit av stor betydelse for mén-
niskan. | alla kulturer har det funnits olika "huskurer” for att
bevara god hélsa.

Nér du arbetar med andra ménniskors hélsa och valbefinnande
maste du skaffa dig kunskaper om hur ohélsa och sjukdom kan
forebyggas.

Har du tillgang till internet kan du lasa mer om hur
du forebygger smitta och smittspridning. Sok pa adress
www.infomedica.se

REFLEKTION Att férebygga sjukdom kan ses som en god
investering. Fundera 6ver exempel pa hur du kan forebygga
sjukdom.

Den totala halsoupplevelsen paverkas av manga faktorer.
| den totala hélsoupplevelsen ingar

den fysiska hélsan

den psykologiska hélsan

den sociala hélsan

den kulturella och den existensiella hélsan.

Reflektera  Historisk tillbakablick

I en historisk tillbakablick kan man konstatera att ohélsa och
sjukdom har andrat karaktar genom aren.

Gor géarna en intervju med en aldre person som far beratta hur
det var forr med hélsa och arbete

Tank efter om den berattelsen stimmer med vad du sjélv har
last om hélsa.

200) VArd och omsorgsarbete 2004-09 / KEn 11



Vvard och omsorgsarbete - Studieenhet A

Har foljer ett exempel pa vikten av god tandhélsa

Hanna 85 ar hade daliga tander redan som liten flicka. Det fanns
ingen tradition i barndomshemmet av att skota tdnderna och det
har f6ljt Hanna upp i aldrarna. Pa grund av de manga kariesan-
greppen i tdnderna etablerade Hanna tidigt en tandl&karskréck.
Hanna borjade forlora sina tander redan som 20-aring. Vid 40
ars alder hade hon tio egna tander kvar.

Det fordras mycket stora kraftanstrangningar for Hanna att
uppsoka tandlakaren trots att hon numera erbjuds att bli sévd vid
tandvardsingrepp.

Hanna har under manga ar haft matsmaltningsbesvar och dven
laga blodvarden. Detta har sin orsak i att Hanna inte har tillfred-
stallande tuggformaga och darmed inte ater tillrackligt narings-
riktig foda.

Hanna har ett mycket litet kontaktnat.

| Hannas fall kan man konstatera att hennes liv kunde ha sett
annorlunda ut om hon hade haft battre tandhalsa.

TANK EFTER: Hur har Hannas nedsatta tandhalsa inverkat pa

den fysiska hélsan

den.psykiska halsan

den sociala hélsan

den kulturella och existensiella halsan?

12

Reflektera

200) Vérd och omsorgsarbete 2004-09 / KEn



200) VArd och omsorgsarbete 2004-09 / KEn

Vvard och omsorgsarbete - Studieenhet A

Fallbeskrivning om Eva och hennes familj

Eva 45 ar, arbetar heltid som underskéterska pa aldreboendet
Rosengarden. Hon &r gift med Magnus som ér lastbilschauffor.
Magnus har eget akeri och arbetar 16 timmar/dygn. Eva tycker
det blir jobbigt, det blir aldrig nagon tid Gver nar jobbet tar all
tid. Magnus ar ofta irriterad och arbetar ofta 6ver, kommer hem
sent.

| familjen finns tre barn Kallel7 ar, Lena 13 ar och Per 8 ar.
Eva far ta stor del av barnens tillsyn och skotsel. Hon har ont
i magen och &r ofta pa daligt humor och irriterad pa barnen.
Barnen gar i skolan och for Kalle gar det bra. Det kanner sig Eva
glad 6ver, men hon &r oroad 6ver Lenas och Pers skolgang. Lena
har forandrats under sista tiden. Hon har borjat sla i dorrar, lasa
in sig pa rummet och forsvinna ut med kompisar pa kvéllarna.
Skolan som tidigare var viktig for Lena kommer nu i andra
hand. Eva vet inte riktigt var hon har henne. Per har lasproblem.
Han har &ven svarighet i kontakten med kamrater och har blivit
stokig. Eva engagerar sig i sina barn pa ett karleksfullt satt och
upplever trots allt att barnen gor livet vart att leva.

Det stod Eva har ar hennes mamma som bor pa samma ort
och som hon ofta talar med. Evas jobb gar pa rutin, ett maste
for ekonomin ar trasslig med obetalda réakningar. Eva har nagra
kompisar som har syjunta med, men hon har inte kunnat vara
med pa flera veckor. Eva roker mera, tar garna ett litet glas vin
nar det blir trist pa kvallarna. Pa Evas arbete ar det nedskar-
ningar pa gang. Hon langtar att fa tid for sig sjalv. Hon kanner
sig trott, hangig och gatt upp i vikt. Pa kvéllarna nar hon ar
ledsen och det kdnns hopplést ber hon gud som haver som
mamma larde henne och da kanns det béattre. Hon far ju inte
gléomma att barnen behdver henne och visst tycker hon mycket
om Magnus ocksa.

Studiearbete nr 1
e Lé&s fallbeskrivningen.

e GOr en skiss av A. Maslows behovstrappa.

e Placera in Evas behov dar du tycker att de passar. i Mas-
lovs behovstrappa.

Ga tillbaka till studiemalen pa sidan 9 och fundera 6ver vad du
lart dig. Nar du ar nojd med ditt arbete skickar du in ditt svar pa
uppgift 1 till din l&rare.

13




Vvard och omsorgsarbete - Studieenhet B

Studieenhet B
Omvardnad och grundlaggande vard

Studiemal

Ha kunskap om omvardnad och grundlaggande vard.
Ha kunskap om betydelsen av att arbeta ergonomiskt, hygieniskt
och estetiskt.

Nyckord

Omvardnadsbehov

Omvardnadsplanering Naturlig omvardnad
Omvardnadshandling Yrkesmassig omvardnad
Ergonomi

Hygien

Studieenhet B bestar av 3 delar
1 Omvardnad ur vardtagarens perspektiv.

2. Omvardnad ur vardgivarens perspektiv.

3 Omvardnad vid sjukdomskris.

1. Omvardnad ur vardtagarens perspektiv

Som du sakert vet sa kan manniskan sjéalv kanna av sina behov
och har forutséattningar att tillgodose dem. Kroppen kan sjéalv
balansera och ge signaler om nagot &r i obalans.

Nar manniskan ar sjuk har hon samma férmaga att kanna av
sina egna behov men forutsattningar att atgarda dem &r mer eller
mindre forandrade.

Manniskan, som vardtagare, blir beroende av vardarens
hjalp och stod. Vardtagaren forvantar sig mota vardare som har
kunskap och erfarenhet och som kan se hennes/hans individuella
behov, fysiskt, psykiskt, socialt och kulturellt/existensiellt.

14
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Vvard och omsorgsarbete - Studieenhet B

Omvardnadens ansvarsomraden

enligt Virginia Henderson

Virginia Henderson var en av omvardnadens forsta "profeter”
som redan pa 50-talet hade en idé om hur varden skulle kunna
laggas upp och struktureras oavsett vad som var orsak till hjalp-
behovet.

Hon kom med forslag pa hur man skulle kunna tanka for att
kunna satta sig in i vardtagarens situation och utforska vardtaga-
rens alla problem saval fysiska, psykiska sociala eller andliga.

Det finns manga likheter i Maslows och Hendersons téankande.
De ar bada foretradare av behovsteorin. Henderson har delat in
omvardnadens ansvarsomraden i 14 punkter (se nedan).

Las om Hendersons 14 omvardnadsdelar for att ta
reda pa vilken hjalp Eva behover

1 Kan Eva andas eller har hon pa nagot satt férandrad and-
ning som forsvarar hennes halsa och tillfrisknande som
hon behéver ha hjélp med?

2 Kan Eva ata och dricka eller ar det nagot som forsvarar
hennes formaga att &ta och dricka och som hon behdéver ha
hjalp med?

3 Kan Eva skdta sina uttdmningar eller &r det nagot som for-
svarar hennes formaga att klara sina urin -och avféringsbe-
hov och som hon behdver ha hjalp med?

4 Kan Eva sjélv vanda sig i sdngen, forflytta sig och inta en
bekvam ligg- eller sittstallning eller ar det nagot som for-
svarar hennes formaga till detta som hon behover ha hjalp
med?

5 Kan Eva sjélv klara av att vila och sova och ordna en miljo
som ger henne lugn och ro eller &r det nagot som forsvarar
hennes formaga till detta och som hon behéver ha hjalp
med?

6 Kan Eva sjalv ta av och pa sig klader och sjélv vilja vilka
klader hon vill ha pa sig eller &r det nagot som forsvarar
hennes formaga till detta och som hon behéver ha hjalp
med?

Forts.

15




Vvard och omsorgsarbete - Studieenhet B

10

11

12

13

14

Kan Eva sjélv ha kontroll éver vilken kroppstemperatur
hon har och balansera detta eller ar det nagot som forsva-
rar hennes formaga att klara detta och som hon behover ha
hjalp med?

Kan Eva sjélv skota sin personliga hygien och férebygga
hudkomplikationer eller &r det nagot som forsvarar hennes
formaga att klara detta och som hon behdver ha hjalp
med?

Kan Eva sjalv se till att hon inte utsatts for faror sasom
smitta och kroppsskador sasom t:ex skador av sanglaget
eller ar det nagot som forsvarar hennes formaga att klara
detta och som hon behéver ha hjélp med?

Kan Eva sjalv meddela sig med andra och ge uttryck for
sina 6nskemal och kanslor eller ar det nagot som forsvarar
hennes férmaga att klara detta och som hon behdver ha
hjélp med?

Kan Eva sjélv utdva sin religion och ge uttryck for vad
som hon tycker ar ratt eller fel eller &r det nagot som for-
svarar hennes formaga att klara detta och som hon behover
ha hjalp med?

Kan Eva sjélv utfora arbete eller skapande verksamhet
eller ar det nagot som forsvarar hennes formaga att klara
detta och som hon behéver ha hjélp med?

Kan Eva sjalv se till att hon far mojlighet till forstroelse
och avkoppling eller &r det nagot som forsvarar hennes
formaga att klara detta och som hon behdver ha hjalp
med?

Kan Eva sjalv se till att hon far den information och de
kunskaper hon behdver for att var delaktig i sin egen sjuk-
dom eller &r det nagot som forsvarar hennes formaga att
klara detta och som hon behdver ha hjélp med?

16
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Vvard och omsorgsarbete - Studieenhet B

Har ar ett exempel pa hur du kan arbeta med Hendersons
omvardnadsdelar.

Exempel pa hur Hendersons omvardnadsdel 1
kan [0sas

Utga fran situationsbeskrivningen om Eva. Trana dig att analy-
sera och bedéma Evas behov av omvardnad.

Evas omvardnadsbehov (se Hendersons del 1 sidan 15).
Du lagger mérke till att Eva har forsvarad andning.

Har kommer ett forslag pa hur du kan l6sa uppgiften

Ta reda pa orsaken till varfor Eva har forsvarad andning. Sok
mer fakta i den studiebok du valt eller pa annat sétt.

Forslag pa svar

Genom att Eva andas far hon syre. Syre ger energi till cellerna
och kroppens vavnader. Syre behovs for kroppens &mnesomsétt-
ning. Nar syretillférseln blir dalig innebar det att Eva blir trott
och orkeslgs.

Hur kontrollerar du andningen?

Forslag pa svar

Medan jag tar pulsen kan jag bedéma andningsfrekvens, djup,
ljud och rytm. Normal frekvens ar 12-16 andetag.

Vad beror det pa att hon har forsvarad andning?

Forslag pa svar

Det kan bero pa att hon ligger mycket och lungorna kan inte
ventileras som de borde och da bildas slem som kan medféra
tung andning och irritation i andningsvégarna.

Det kan finnas andra orsaker ocksa. Du kan sjalv ga vidare
och utveckla dina tankar i svaret.

200) VArd och omsorgsarbete 2004-09 / KEn 17



Vvard och omsorgsarbete - Studieenhet B

Né&r du bearbetar studiearbete 2, 3 och 4 har du nytta av att lasa
denna fallbeskrivning.

Eva ar sjuk

Eva insjuknade for en vecka sedan i en hjarnblédning (aneu-
rysm) och har sedan dess en hogersidig férlamning av bade arm
och ben. Aven blas- och tarmfunktion har fatt funktionsrubb-
ningar.

Eva var medvetslos ett dygn efter hjarnblodningen och har
under resten av veckan haft feber, on har varit varm och svettig
och mycket trott. Darfor har hon mest legat till sangs.

Eva dar helt klar éver vad som héant henne. Hon har drabbats av
lindrig afasi. Hon forstar allt men hon kan ha lite svart att tala.
Hon vill veta vad som hander henne och hon &r mycket intresse-
rad av att vara delaktig i varden.

Eva har stora omvardnadsbehov och dr mycket beroende av
personalen for att klara av det dagliga livet. Eva kan &nnu inte
sjalv tvatta sig eller borsta sin tander. Eftersom hon ar halvsidigt
forlamad sa kan hon inte sjalv vanda sig och har endast med
hjalp suttit stundvis pa sangkanten. For varje sak hon ska gora
blir hon andfadd. Hon kan med svarighet ata och dricka sjalv
och kan inte sjalv ga till toaletten. Eva har ocksa svart att kon-
trollera urin och avféringsbehoven.

Eva tanker pa familjen och oroar sig for hur de ska klara sig
utan henne. Ibland kommer det 6ver henne dystra tankar och
fragor som varfor detta skulle drabba just henne? Kommer hon
nagonsin att bli frisk igen? Hon grater ofta och har behov av att
prata med nagon om sina fragor som oroar henne. Natterna blir
ofta somnldsa och langa. Eva delar rum med en aldre kvinna
som ar mycket orolig speciellt pa natterna.

18
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Vvard och omsorgsarbete - Studieenhet B

Studiearbete 2

Din uppgift ar att utifran Hendersons omvardnadsdelar 5, 7 och
8 (se sidan ?) gora en beddmning av de omvardnadsbehov som
Eva har. Utga fran fallbeskrivningen sidan ? Arbeta pa samma
satt som i exemplet pa sidan18.

Evas omvardnadsbehov (se Hendersons del 5 sidan15)
Eva kan inte sova pa natterna och far inte den somn och vila hon
behover.

e Varfor maste Eva fa sova?

e Forklara somnens betydelse ur bade fysisk och psykoso-
cial synvinkel.

1. Evas omvardnadsbehov (se Hendersons del 7 sidan16)
Eva har feber, hon &r varm och svettig.

e Vad beror vanligtvis feber pa och hur kommer det sig att
kroppstemperaturen okar?

e Fundera hur sjukdomen stroke paverkar Evas feber.

e Vad innebér det for Eva att hon har feber och pa vilka satt
man kan méta kroppstemperaturen?

2. Evas omvardnadsbehov (se Hendersons del 8 sidan16)
Eva kan inte sjélv tvatta sig halla sig torr och ren.

e Vad innebér det for Eva att hon inte kan skota sin person-
liga hygien och vilka konsekvenser kan det medfora?
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2 Omvardnad ur vardarens perspektiv

Att planera omvardnad

Nu har du last och bearbetat Evas behov av omvardnad. Da har
du sett att vardaren kan ha en avgérande betydelse for personens
tillfrisknande

Omvardnad &r en stor och viktig del av varden i sin helhet.
For att na malet med omvardnaden kan det vara till stor hjalp att
folja en plan sa att det slutliga resultatet blir till allas belatenhet.
Det &r viktigt att strukturera omvardnaden sa att man gar stegvis
fram till malet. Denna individuella vardplan/process som perso-
nalen tillsammans med vardtagaren planerar &r ett hjalpmedel i
omvardnadsarbetet. Allt som gors dokumenteras och utvérderas
och kan forandras. Omvardnaden beskrivs da som en process.

Vardtagarens identitet — domanbegrepp

Det &r fyra omraden som ingar i doméanbegreppet. Dessa omra-
den samspelar med varandra. For att omvardnaden ska ge bra
resultat nadr du arbetar med manniskor bor du lara dig att tdnka
pa domanbegreppets fyra omraden.

Dessa fyra omraden ar:

e Manniska. Att kunna se den enskilda unika manniskan;
nar det galler alder, personlighet och egenskaper. Inom
omvardnaden dr begreppet "manniska” mycket centralt.

e Miljo. Att kunna tanka sig in i den miljén hon befinner
sig det vill s&ga boplats, ensam eller tillsammans med
andra, ekonomiska betingelser, arbete, sysselsattning.
Forandringar av miljon fran frisk till sjuk kan ha betydelse
for sjukdomsupplevelsen. Miljon foréandras alltid livet
igenom.

e Omvardnadshandling. Att kunna bedéma de omvard-
nadshandlingar som &r helt beroende av de vard/hjalp-
behov manniskan har efter den sjukdom eller den
funktionsnedsé&ttning manniskan drabbats av.

e Halsa. Att utifran den halsa manniskan hade fore sin
sjukdom och till vilken halsa hon kommer uppna efter sin
sjukdom beddma behovet av fortsatta insatser for att mén-
niskan ska bli sd oberoende som mojligt av andras hjélp
och stdd och klara sig sjalv.
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Evas omvardnad ur vardarens perspektiv

Det handlar om att metodiskt bygga upp en struktur sa att du
som vardare kan leva dig in i Evas situation. Malet ar att pa
basta sétt genomfora den omvardnad som planeras for att tillgo-
dose hennes behov.

Det ar viktigt att Eva far vara delaktig i varden och sjalv far
gora det hon har resurser for.

For att kunna planera omvardnadsatgarder som ar realis-
tiska och stammer med Evas forvantningar sa ar det bra att ha ett
mal som hagrar.

TANK EFTER: Vilken betydelse har det for Eva att man har
omvardnadsmal uppsatta?

| studiearbete 2 har du sammanstéllt Evas vardbehov. Vardbeho-
ven blir utgangspunkt for planering av omvardnadsatgarder.

| nésta studiearbete, kommer du att fa jobba med omvard-
nadsdiagnoser som far bli utgangspunkt for planering av
omvardnadsatgarder.

Vet du vad ordet omvardnadsdiagnos betyder?

Omvardnadsdiagnos betyder att du gor en problembeskrivning
utifran det man vet om personens bakgrund och aktuella sjuk-
domsupplevelser Du gor en beddmning av vilka problem och
behov som kan paverkas av omvardnad.”

Omvardnadsdiagnosen ska alltid féljas av en omvardnads-
atgard.
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Grundlaggande omvardnadsuppgifter sett ur
vardarperspektiv

Ovningsuppgift
Syftet med denna 6vning &r att du ska fa kunskaper om grund-
laggande omvardnadsuppgifter sett ur vardarperspektiv.

Svaren ska bygga pa faktakunskaper som du finner i kurslit-
teratur och andra kéllor. Motivera for dig sjélv varfor du tanker
eller handlar pa det aktuella sattet .

Din 6vningsuppgift ar att utifran omvardnadsdiagnoserna nedan
trana hur man tillsammans med vardtagaren planerar, genomfor
och utvarderar omvardnadsaktiviteter.

Exempel pa omvardnadsdiagnos

« Eva har svart att gora sig forstadd. Detta beror pa afasi.
Detta leder till missforstand och att personalen inte tar sig
tid att lyssna.

Ge forslag pa lamplig omvardnadsatgard och hur den
utfores.

 Fraga dig: Vilken betydelse har det for Eva att hon kan
kommunicera?

Omvardnadsdiagnos

 Eva har trog mage och svarighet att skéta den. Detta pa
grund av inaktivitet och olust att dricka. Detta leder till
dalig matlust och obehagskansla.

Ge forslag pa lamplig omvardnadsatgard och hur den
utfores.

Fraga dig.Vilken betydelse har det for Eva att hennes
”mage” fungerar?

22
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Studiearbete 3

Din uppgift ar att utifran Omvardnadsdiagnoserna 1-2 och 4
redovisa forslag pa

e omvardnadsatgarder

e hur genomforandet gar till

e vad motivet &r for de insatser du gor

e utvardering.av de insatser du genomfort

Nar du arbetar med denna studieuppgift har du nytta av att lasa
fallbeskrivningen pa sidan ? i din studiehandledning.

Arbeta med uppgiften pa samma satt som du ser i exemplet pa
sidan??

Omvardnadsdiagnos 1

Eva har svart att ata och dricka. Detta pa grund av att hon ar
slapp i svalget och svart att svalja. Detta leder till att mat och
vatska rinner ut ur munnen och hon kénner sig generad.

o Vilka omvardnadsatgarder &r aktuella? Forklara hur du
utfor dessa.

e \ad betyder det for Eva att hon far mat och dryck? For-
klara det ur fysisk och psykosocial synvinkel.

Omvardnadsdiagnos 2

Eva kan inte skota sin personliga hygien och munvard och kan
inte hellre klara sina urin- och avforingbehov. Detta pa grund av
att hon ar forlamad i hoger sida. Detta leder till 6kat hjalpbehov
och beroende.

Det &r bra om du forberett dig och skaffat dig kunskaper om
smitta och smittspridning innan du svarar pa denna fraga . For
att fa mer kunskap kan du gora studiebesok eller intervjua en
hygienskoterska.

e Vilka omvardnadsatgarder &r aktuella? Forklara sa utfor-
ligt som mojligt hur du utfor dessa. Nu far du éva dig i
hygieniskt tdnkande.

e Vad betyder det fér Eva att hon far hjalp med personlig
hygien och munvard samt urin och avféringsbehov? For-
Klara det ur fysisk och psykosocial synvinkel.
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Omvardnadsdiagnos 4

Eva kan inte forflytta sig och dndra l4ge sittande eller liggande.
Detta beror pa sjukdomen i sin helhet. Detta kan leda till fol-
jande sanglageskomplikationer , trycksar, kontrakturer, embolier
och slem i andningsvégar, dalig kroppstraning och obstipation.

o Vilka omvardnadsatgarder ar aktuella? Forklara hur du kan
forebygga dessa sanglageskomplikationer.

o Utvardera de omvardnadsaktiviteter du har foreslagit.Vad
betyder det for Eva i sin sjukdomssituation att hon far ratt
hjalp som skyddar henne fran skador som kan uppkomma
I samband med sangléage?.

Forklara det ur fysisk och psykosocial synvinkel.

Det &r bra om du gar tillbaka och laser studiemalen pa sidan ?
en gang till innan du skickar in din uppgift. Kéanner du att du har
uppnatt studiemalet i denna uppgift , ja da skickar du in ditt svar
till din larare.for beddmning.

Skicka som brev eller via e-post.

3. Omvardnad vid sjukdomskris

Manniskan bestar av en helhet. Alla delar ingriper i varandra
och kan stora eller forenkla livet beroende pa omstandigheterna.
For att man ska ma bra galler det att alla manniskans delar far
stimulans och blir tillfredstallda. Nar en person utsétts for sjuk-
dom eller skada kan det ibland vara svart att veta vilken del som
ar sjuk. Den psykiska halsan har betydelse for den fysiska, har
den fysiska hélsan har betydelse for hur jag k&nner mig psy-
kiskt.

Det galler att man som vardare ar lyhord for vardtagarens
sétt att uttrycka sig och kdnna in symtom och tolka signaler och
forsoka bilda sig en uppfattning om det ar avvikelser fran perso-
nens vanliga satt att vara.

Det dr bra om det finns tillfallen for vardtagaren att fa ge
uttryck for sina upplevelser och att det finns ndgon som har kun-
skap, tid och intresse for vardtagarens problematik.

En beskrivning av kris finner du i Kerstin Ljungstréms bok
”Samtal pa jobbet”. Kris &r en livssituation som man inte forstar
eller kan beméstra med hjalp av tidigare inlérda reaktionssatt.

24
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Personen i fallbeskrivningen som du arbetar med (Eva) upplever
just nu krissituation pa grund av sjukdomen stroke.

Infor studiearbete 4 som du snart ska arbeta med ar det
nddvéandigt att du skaffar dig mer information om hur ménnis-
kan reagerar i en krissituation. Informationen kan du skaffa dig
genom att intervjua personal som arbetar med manniskor i kris.
| studiearbete 4 kommer du att arbeta med fragor om hur Eva
kan bearbeta den sjukdomsskris hon befinner sig i just nu.

“\5’&\ Studiearbete 4

Din uppgift ar att utifran Omvardnadsdiagnos 7 (se nedan)
e Redovisa forslag pa omvardnadsatgarder

e Hur genomforandet gar till

e Vad motivet &r for de insatser du gor
e Utvardera de omvardnadsatgarder du vidtagit.

Du kan arbeta pa samma satt som studiearbete 3. Det &r viktigt
att dina svar bygger pa faktakunskap.

Omvardnadsdiagnos 7

Eva kanner sig ledsen och bekymrad och kan ha bérjan till en
latt depression. Detta pa grund av sin sjukdom och Evas psy-
kosociala situation . Eva behdver nu din hjélp att bearbeta sin
sjukdomskris. Det ar nddvéndigt att du har skaffat dig kunskaper
om de olika faserna som ingar i en krisbearbetning.

1 Hur bemoéter Du Eva och vilka omvardnadsatgarder vidtar
du som kan ge Eva hjélp och stod?

2 Vilken betydelse har ditt bem&tande och omvardnadsatgar-
der for Eva? Forklara det ur fysisk och psykosocial syn-
vinkel.

Skicka som brev eller via e-post in ditt studiearbete till din larare
for bedomning.
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Studieenhet C
Funktionshinder och rehabilitering

Studiemal
e Forsta rehabiliteringens betydelse inom vard och omsorg.

e Ha kunskap om och erfarenhet av vanligt forekommande
tekniska hjalpmedel, deras skotsel samt forsta samspelet
mellan manniska och teknik.

Nyckelord
Funktionshinder Rehabilitering
ADL Tekniska hjalpmedel

Aktivitetsomraden  Funktionsomraden
Miljorelaterat synsétt Individanpassning

Vad ar handikapp?

Vérldshalsoorganisationen, WHO skiljer pa skada, funktions-
nedsattning och handikapp. Las

e Skadan kan ha uppkommit genom sjukdom eller olycka.
Den kan vara medfédd eller uppkommit senare i livet

e Funktionsnedsattningen blir pa sa satt foljden av skadan
eller sjukdomen.

e Handikapp ar inte en egenskap hos individen. Handikap-
pets omfattning styrs till stor del av samhallets synsétt pa
de funktionshindrade.

Reflektera Reflektera

Ta reda pa vad som menas med handikappeffekt. Fundera pa
vilka skillnader i handikappeffekt som kan uppkomma i olika
miljoer.
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Vad ar rehabilitering?

| dag anvands begreppet rehabilitering som ett samlingsbegrepp.
Atgarderna ska hjipa sjuka och skadade att atervinna bésta
mojliga funktionsformaa bade nar det galler fysiska funktioner,
psykiska funktioner och sociala funktioner.

ADL-traning (aktiviteter i det dagliga livet) handlar om att
trana de aktiviteter vi utfor for att fungera i det dagliga livet.
Exempel pa sadana aktiviteter ar personlig omvardnad, hjalp att
Klara av att skdta sin bostad och fysiska aktiviteter.

Vad ar hjalpmedel?
Syftet med hjalpmedel och bostadsanpassning ar att minska

kraven pa till exempel fysisk rorlighet sa att det motsvarar for-
magan.

Hjalpmedel ska underlatta vardagslivet for den funktions-
hindrade.

e Hjalpmedlen ska vara individanpassade vilket innebér att
hjalpmedlen ska vara anpassade till den enskilde indivi-
dens behov for att underlatta den dagliga livsforingen.

e Hjalpmedel kan ocksa vara arbetshjalpmedel. Dessa hjalp-
medel ska ge den funktionshindrade mojlighet att skota ett
arbete.

e Arbetstekniska hjalpmedel &r hjalpmedel till for att under-
latta personalens vard - och omsorgsarbete.

TANK EFTER: Tekniska hjalpmedels inverkan pa din arbets-
situation?
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Studiearbete 5

Din forberedelse infor studiearbete 5 kan vara att gora ett studie- @O'O I
besok pa ndgon rehabiliterings avdelning for att samla in mer /S<9
fakta som du kan ha nytta av.

e Tareda pa vilka olika former av rehabilitering som fore-
kommer.

e Tareda pa hur ett rehabiliteringsteam arbetar.

e Tareda pa vilka tekniska hjalpmedel som &r vanligt fore-
kommande och hur de anvénds.

Denna fallbeskrivning arbetar du med i studiearbete 5.

Tva veckor efter Evas insjuknande kommer hon till Rehabilite-
ringskliniken som ligger naturskont i utkanten av Xstad ca en
mil hemifran. Eva har inte aterfatt blas- och tarmfunktion annu
men klarar delvis sin personliga hygien. Hon sitter i rullstol, har
svart att resa sig och sétta sig sjalv.

Eva har afasi och darfor svart for att uttrycka sig, ibland
kommer det helt fel ord. Eva har ocksa svart att se samman-
hanget i tal och skrift. Hon klarar med viss hjélp att ata sjalv.
Eva ar mycket motiverad till att trdna upp sina funktioner. Hon
tanker ofta pa sina barn darhemma och att hon maste klara
av detta. Barnen &r ju fortfarande sa sma och behéver hennes
omsorg. Livet kan vara grymt ibland. Nu vill hon kdmpa for att
komma tillbaka. Tank sa mycket hon tog for givet tidigare. Att
utan hjéalp kunna ga upp pa morgonen, ga ut sjalv, hamta tid-
ningen och satta pa kaffet.

Evas Onskan ar att fa komma hem och leva ett sa normalt liv
som mojligt.

Nu har du skaffat dig information som leder till att du kan gora
en analys av vilka behov Eva har av ADL-traning.

1 Vilka behov har Eva av ADL tréning?

2 Beskriv hur ett av de ADL- moment som du kommit fram
till genomfors.

3 Hur kan den framtida rehabiliteringen for Eva planeras nar
det galler arbete, utbildning och fritid.

Skicka in dina svar till din larare.
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- Ovningsuppgift
Ova
Tekniska hjalpmedel

Foljande bilder presenterar fyra situationer med tekniska hjalp-
medel som inte anvands pa ratt satt. Din uppgift ar att hitta felen
och ge l6sningar som stdammer med lagstiftning och anvandandet
av dessa.

Bild B

o

Fru Larsson

verkarsa  /
virrig -

Losningar hittar du i BILAGA 8.3 i studiehandledningen!
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Studieenhet D
Social omsorg
Studiemal

Ha kunskap om omvardnad och social omsorg samt ha erfaren-
het av grundlaggande vard och omsorg

Nyckelord

Socialpolitik Mal Las
Aldreomsorg Socialtjanst

Handikappomsorg Individanpassat

Livsvillkor Kvalitet

Individ- och familjeomsorg

Social omsorg

Som du kanske last sa kan social omsorg delas in i formell och
informell omsorg. Den ena delen av omsorg kallas den infor-
mella omsorgen. Det & den omsorg anhériga och vanner ger
varandra. De flesta anser det vara sjalvklart att ta hand om sina
anhoriga vid sjukdom eller vid funktionshinder. Det vanligaste
ar att &ldre kvinnor tar hand om sina &ldre man. Det beror delvis
pa att kvinnor ar friskare langre upp i aren. Men aven pa att
vard och omsorg &r en traditionell kvinnosyssla. Den informella
omsorgen &r fortfarande den mest omfattande i Sverige.

Den andra delen av omsorg kallas den formella omsorgen.
Det ar den professionella omsorg som utfors av personal som
ar anstalld av kommunen. Den formella omsorgens uppgifter ar
att i den praktiska omsorgen vara omtanksam, vara engagerad
och vara lyhord for brukarens asikter. Malet ska vara att perso-
nen som tar emot omsorgen ska kunna leva ett sa bra liv som
mojligt.

Reflektera
Reflektera
Hur tror du framtidens sociala omsorg kommer att se ut?
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Har foljer nagra exempel pa grundlaggande
insatser

De mycket gamla dkar i antal och behovet av vard och omsorg
kommer att 6ka de narmaste aren. | dag har de dldre och funk-
tionshindrade majlighet att bo kvar i det egna hemmet. For att
detta ska kunna vara mojligt behévs olika former av

omsorger.

Exempel pa detta kan vara hemhjalp, trygghetslarm, telefon-
service och fardtjanst. Om det trots dessa insatser inte finns moj-
lighet att bo kvar hemma kan sérskilda boendeformer erbjudas.
De sérskilda boendeformerna ska vara ett vardigt boende med en
hemliknande miljo. Alla manniskor ska ha ratt till goda bostader.
| de sarskilda boendeformerna erbjuds omfattande omsorg och
halso- och sjukvard.

| socialtjanstlagen betonas de narstaendes situation. Familjen
paverkas alltid nar en anhorig blir sjuk eller far ett funktionshin-
der. De psykiska pafrestningarna i familjen kan bli stora och de
sociala relationerna riskerar att tunnas ut da all kraft gar at till
omsorgen om den sjuke eller funktionshindrade.

TANK EFTER: Hur kan anhorigas situation paverkas nar nagon
familjemedlem drabbas av sjukdom eller funktionshinder?

En droppe droppad

i livets alv.

Har ingen kraft att

flyta sjalv.

Det stélls krav pa varenda droppe:
Hjalp till att halla

de andra oppe

Tage Danielsson
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Studiearbete 6

For att du ska kunna arbeta fram ditt forslag pa svar pa detta
studiearbete behover du ta reda pa

e socialtjanstens verksamhetsomraden
e vad det innebér att arbeta malinriktat inom socialtjansten

¢ vilka olika former av social service och omsorg som kom-
munen erbjuder

e de anhorigas mojligheter till stod.

Ett satt att fa information ar att du gor ett studiebesok inom
socialtjansten. En intervju med nagon som arbetar med sociala
fragor i dim kommun &r ett annat satt att fa den information du
behover.

| studiearbete 6 arbetar du med denna fallbeskrivning

Magnus och barnen gjorde i bérjan av Evas sjukdom dagliga
besok, men besoken blir mer och mer tunnsadda och det marks
pa Evas sinnesstamning att hon oroar sig mycket. Evas mamma
har lovat att ta hand om ”markservicen” under tiden som Eva ar
borta. Men hur lange ska hon orka. Evas mamma ér ofta dalig da
hon har ont i ryggen efter ett tungt arbetsliv.

Eva misstanker att Magnus dricker nar han ar hemma. Aldste
pojken ser trott ut vid besoken. Minsta flickan bara grater och
vill att mamma ska komma hem. Ibland kanns det som om Eva
inte orkar ta emot besok av sin familj, det blir sa jobbigt vid
avskedet och Eva grater ofta efter ett sadant besok.

Eva har haft det storsta ansvaret for hem och barn tidigare. Nu
har hon svart att klara de dagliga géromalen sjalv. Det ar ocksa
lite svart att klara den personliga hygienen. Hon tranar pa att
kla pa sig och duscha sjalv men det gar inte sa bra &nnu. Saret
hon har pa foten stor henne ocksa lite. Hon &r en vanemanniska
och vill ha saker pa ett visst satt annars blir hon irriterad. Hon
funderar ocksa mycket pa hur omgivningen ska reagera nar hon
kommer hem.

Familjen bor i en dldre villa i utkanten av samhallet. Huset &r
pa tvavaningar, sovrum finns pa andra vaningen.
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Uppgiften for den sociala omsorgen ar att genom olika insatser
stddja och kompensera nedsatta eller forlorade funktioner hos
bistandstagaren. Utifran de kunskaper du inhdmtat ska du i den
hér uppgiften tillsammans med Eva och hennes familj planera
for vilka insatser som blir aktuella vid Evas hemkomst.

1 Vilka behov av omsorg har Eva och hennes familj?

2 Vilka insatser kan bli aktuella for att uppfylla dessa
behov?

3 Vilka kortsiktiga och langsiktiga mal vill ni uppna med
dessa insatser?

Hemtjanstens innehall

Nar du nu har kommit sa har langt i kursen da vet du sékert att
det som ar utméarkande for hemtjansten &r att arbetet utfors i
hemmet med allt som hor vardagslivet till. Men arbetet ar ocksa
anpassat efter individen och hur situationen ser ut vid ett visst
tillfalle. Arbetet ar pa sa satt samtidigt rutinmassigt och oberak-
neligt.

Vardagens handlingar ar nagot vi tar for givet och inte alltid
tanker pa hur det utfors. Vi vet oftast hur vi ska gora utan att
tanka pa det, vardagen halls samman av rutiner och handlingar
som vi ar vana vid. Att arbeta i andras hem innebar ett visst matt
av osakerhet. Alla arbetsuppgifter kan inte vara givna pa for-
hand.

Personalen bor vara lyhord, fantasifull, kunna improvisera och
ha en empatisk formaga. Ett av personalens dilemma &r vad de
som yrkespersoner anser vara det basta for omsorgstagaren och
vad omsorgstagaren sjalv tycker ar det basta. Personalen maste
kunna utfora arbetsuppgifterna utifran omsorgstagarens perspek-
tiv i vardagen.

Fundera pa hur det kan kannas att vara beroende av social
omsorg.

Kvalitet

Intresset for kvalitet i omsorgen har 6kat. Att ha god kvalitet

i hemtjansten ar viktigt av olika skél. Dels handlar det om de
aldre och funktionshindrades livskvalitet men dven om att fa en
utvardering av verksamhet.
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Kvaliteten innebdr att dokumentera foljande:
e Vad som utfors

e Nar det utfors
e Hur det utfors

En annan viktig del i kvalitetsmétningen ar personalens bemo-
tande av bistandstagaren.

Kvaliteten mater alltsa det som brukaren upplever som goda
eller daliga insatser i omsorgen.

REFLEKTION: Vad ar god kvalitet i omsorgen? Reflektera
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Studiearbete 7

Som du séakert redan vet sa har all personal som arbetar inom
den sociala verksamheten vissa véagledande riktlinjer att folja.
Dessa riktlinjer ska genomsyra allt socialt arbete. De vagledande
riktlinjerna kan sammanfattas i féljande begrepp: Helhetssyn,
normalisering, narhet, kontinuitet, flexibilitet och integra-
tion. Ta reda pa vad dessa begrepp betyder.

1 Ge exempel pa hur de véagledande riktlinjerna kan till-
lampas i Evas familj. Utga fran de behov och insatser som
framkommit i studiearbete 6.

2 Eva behover forflyttningshjalp mellan rullstol och séng
och aven mellan rullstol och toalett. Hur kan du hjélpa
henne med dessa forflyttningar pa ett ergonomiskt riktigt
satt. GIom inte att beskriva hur du anvénder de tekniska
hjalpmedel som finns tillgangliga.

| studiearbete 7 arbetar du med denna fallbeskrivning

Eva tycker att det ar lite pinsamt att fa hjalp med den personliga
hygienen av Magnus. Eva brukar vara den som har ansvar for
tvattning av kléder, stdda, laga mat och handla. Familjen tycker
att det &r lite jobbigt att ha fraimmande personer i huset som
tar del av deras privatliv. Eva vill inte bli for beroende av sin
mamma aven om hon hjalper till mycket bade med barnen och
med hemmet. Ibland &r det personalbrist pa hemtjansten och da
ar ju mamma bra att ha.

Tradgardsarbete ar Evas stora fritidsintresse. | tradgarden
kan hon fundera Over livets gator och riktigt koppla av. Nar det
géller barnens skolarbete och kontakter med fritidsverksamheter
sd har Magnus och Eva delat pa ansvaret. Att skjutsa barnen till
olika aktiviteter har fallit pa Magnus lott.

Eva pratar ofta om att hon skulle vilja borja arbeta igen, eller
i alla fall komma ut ibland. Tidigare brukade hon umgas med en
granne, men kontakten bréts i samband med Evas sjukdom.

Eva vill bo hemma men kan inte ga i trappor upp till 6verva-
ningen dar sovrum och toalett finns. Eva aker inte langre som
dagpatient till rehabiliteringen hon anser det viktigt att fortsatta
trana de dagliga aktiviteterna hemma.
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Studieenhet E

Kommunikation och yrkesansvar

Studiemal

e Ha kunskap om lagar och organisationer som styr olika
verksamheter inom vard och omsorg.

e Ha kunskap om och forsta hur manniskors erfarenhet kan
utnyttjas i mote och kommunikation.

Nyckelord

kommunikation forhallningssatt
samtalsklimat kroppssprak
narhet personlighet
lagar sekretess
delegering

Studieenheten &r indelad i tva delar

1 Kommunikation

2 Yrkesansvar och lagstiftning

1. Kommunikation

Det goda samtalet

Du kanske har erfarenhet av att arbeta nara andra manniskor. Da
har du sékert mérkt att samtalet ar det mest anvandbara redska-
pet som du anvander for att att hjalpa dem att béattre forsta sin
situation eller for att hjalpa dem att klara sa mycket som mojligt
sjalva i sin situation. Forhallningsséattet i bemotande och forma-
gan att lyssna &r vésentligt for att skapa ett gott samtalsklimat.
Da finns forutsattningar for att manniskor ska kéanna sig betydel-
sefulla och bekraftade.

REFLEKTION: Hur ha gatt tillvaga for att fa manniskor att
kénna sig betydelsefulla?
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L As Atz bli uppmarksam pé sin egen kommunikationsfor-
maga

Den vdg eller det satt man valjer vid samtal och samtalskontak-
ter med andra manniskor.bor passa ihop med den egna person-
liga stilen.

Vad &r da personlig stil eller personlig profil? Enkelt uttryckt
kan man sdga att det &r hur vi upptrader och beter oss i olika
situationer baserat pa de nedarvda och inlarda erfarenheter, upp-
levelser och kanslor vi har.

De flesta forskare ar 6verens om att det ar sjalva personlighe-
ten, sjalva forhallningssattet, snarare an vilka teoretiska kunska-
per man har, som ar avgdrande for ett bra resultat.

Det finns knappast nagot absolut ” ratt” satt nar det galler
samvaron med andra ménniskor. Det finns bara "mitt eget”
sétt, det som ar ratt for mig i mitt arbete och det ar dar man kan
komma vidare. For att lara och finslipa sin egen samtalsférmaga
kan man borja med att ta fasta pa samtalssituationer dar man
sjalv kant sig trygg och dar man aven upplevt att samtalspart-
nern har varit avslappnad och uppskattat samtalet. Genom att
begrunda positiva samtalssituationer kan man mojliggora en
forstarkning av sina starka sidor och darmed bredda sin formaga.

REFLEKTION: Hur kan du bredda din samtalsformaga?

Reflektera  ay hita sitt eget basta satt

Det finns metodik man kan lara av som kan vara till hjalp for

att soka efter sin egen trygghet - sitt eget basta satt att forhalla
sig, . Det innebar et forhallningssatt som kanns trovardigt for en
sjalv och inte nadgot man forscker harma fran nagon annan.

Ett exempel pa litteratur inom omradet ar Anders Engqvists
”Om konsten att samtala” som innehaller konkreta rad for att
kunna hitta sitt eget bésta sétt i samtalssituationer.

Se litteraturlistan sidan 47.
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Studiearbete 8

| denna uppgift kan du valja mellan tva alternativ for beskriv-
ning av en samtalssituation.
Du valjer det alternativ som passar dig bést!

Alternativ 1

Las fallbeskrivningen pa sidan??

1 Redogor for samtalssituationen dar du beskriver Annas
formaga att skapa ett gott samtalsklimat.

Du far gdrna lagga till en mindre fortséttning beréttelse till situa-
tionsbeskrivningen om du tycker att det underlattar din redovis-
ning.

Alternativ 2
Dina egna erfarenheter

1 Beréatta om ett betydelsefullt samtal med gott klimat dar
du tillsammans med den berérde personen fann en vag for
henne/honom att komma vidare.

I din beréattelse beskriver du “dina starka sidor” dar ditt forhall-
ningssatt till det goda samtalet kommer fram.

Situationsbeskrivning till studiearbete 8

Anna ar 37 ar och arbetar som underskoterska pa rehabilite-
ringskliniken dar Eva vistades under en tid. Hon far ofta ta emot
fortroenden och hon vet vad tystnadsplikten innebdr. Anna &r en
person som man forlitar sig pa.

Anna lade marke till att familjens besok hos Eva blev mer och
mer tunnsadda. Hon uppméarksammade ocksa att Evas oro 6kade
och att hon verkade nedstadmd.

Efter ett besok av Evas 17-arige son da Eva blivit mycket
upproérd och ledsen satte sig Anna hos Eva sade:
»Jag ser att du ar ledsen. Ar det ndgot du vill prata om s& lyss-
nar jag garna.”

Da vallde orden ur Eva.

Tillsammans sa kom Eva och Anna fram till att sjukhuskuratorn
var den ratta personen for att hjalpa Eva vidare i att planera for
den nérmaste framtiden.
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2. Yrkesansvar och lagstiftning

Tidigare social- och sjukvardslagstiftning hade sina rétter i det
gamla fattigvardstankandet. Dér hade sjalvbestimmande och
integritet inte ndgot utrymme. Lagstiftningen var auktoritar och
byggde pa tvangsinsatser. Lagarna var ocksa mycket detaljstyrda
och lamnade lite utrymme for individuella l6sningar.

Under 1960-80-talet véxte ett humanistiskt synsatt fram. Sam-
héllsekonomin var god och i dess fotspar vaxte tanken fram att
skapa ett gott och jamlikt samhalle for alla.

1997 genomfoérdes vissa &ndringar i socialtjanstlagen, men det
grundlaggande synséttet star fast. Dessa forandringar innebdr att
anhoriga som vardar langvarigt sjuka, aldre eller funktionshin-
drade i hemmet far dkat stod av socialtjansten. Barnens stéllning
har stérkts, samtidigt har barnomsorgen dverforts till skolla-
gen. Ratten till ekonomiskt bistand preciseras eftersom stora
skillnader mellan olika kommuner forekommit. Det ska ocksa
vara mojligt att kombinera det ekonomiska bistandet med vissa
villkor.

REFLEKTION: Hur ser du pa sambandet mellan ekonomi och
samhallets synsatt pa svaga grupper ur ett historiskt perspektiv?

Respekt for manniskors olika varderingar

Genom vara uppvaxtforhallanden och vara forebilder har vi fatt
varderingar som praglar oss som manniskor. Vi paverkas ocksa
av den kultur vi lever i med den komplexa information vi far del
av pa olika satt. Kulturskillnader finns bade mellan olika delar
av landet och i forhallande till andra lander.

Nya intryck paverkar oss standigt, men det ar svart for oss att
sjalva uppméarksamma hur vi paverkas och vilka forandringar vi
genomgar.

Det ar viktigt for vart arbete att vi pratar med varandra for att
komma underfund med de egna varderingarna och var vi sjélva
star i olika fragor.

Att respektera sina vérderingar, sitt eget kunnande och sig
sjalv som person &r forutsattningar for att &ven kunna respektera
vardtagare som enskilda personer. Att visa respekt mot vardta-
garen innebdr att respektera hans bakgrund, nuvarande situation
och aven hans uppfattning av verkligheten.

REFLEKTION: Fundera 6ver forandringar i din livssituation
som har paverkat dig och dina vérderingar.

Se bilaga 2 om lagstiftning.
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Yrkesprofession

Nar en person kanner sig bekraftad och saker i sin yrkesroll sa
har han en yrkesidentitet och han utdvar yrket professionellt.

Vet du hur din yrkesidentitet skapas?

Det sker genom:

samspelet pa arbetsplatsen
kunskap som breddar yrkeskompetensen

kunskaper om de lagar och férordningar som reglerar
arbetet

bekraftelse pa att man ar pa ratt vag som ger trygghet i
yrkesrollen.

REFLEKTION: Fundera pa hur yrkesidentiteten kan starkas.

Vet du vad du som vardare behéver for att ge professionell
vard och omsorg?

Du behdver kanna till lagstiftning och lokala mal som
reglerar verksamheten.

Du behdver kanna till hur ansvaret ar fordelat mellan de
olika yrkeskategorierna.

Du behdver ha ett yrkeskunnande for att klara arbetsupp-
gifterna.

Du behdver kommunicera med vard- och omsorgstagare,
narstaende och arbetskamrater.
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Studiearbete 9

Skriv hur en organisation inom vard och omsorgsarbete som du
kanner till fungerar.

Det ar lampligt att du gér den har uppgiften i anslutning till din
arbetsplatsforlagda utbildning (APU).

Utga fran foljande fragestéllningar:

1

2
3
4

Hur fordelas arbetsuppgifterna?
Hur fordelas ansvar och befogenheter?
Vilken roll har chefen?

Vilka ar dina egna reflektioner 6ver hur en arbetsplats
inom vard och omsorg ska organiseras for att fungera pa
ett tillfredstéllande s&tt?

REFLEKTERA oOver vilka kunskaper och egenskaper du anser
vara nodvandiga for att personalen ska kunna arbeta pa ett pro-
fessionellt satt.
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Ovningsuppgift
| det har arbetet ska du para ihop nagra begrepp med réatt pasta-

ende.

Begrepp

1 Empati 9  Sjélvbestdmmande

2 Tystnadsplikt 10 Manniskan som ansvarig
3 Demokrati 11 Social trygghet

4 Ekonomisk trygghet 12 Fomell kompetens

5 Jamlikhet i levnadsniva 13 Delegering

6 Solidaritet 14 Ramlag

7 Integritet 15 Bistand

8 Aktivt deltagande i samhallet 16 Reell kompetens

Pastaenden och exempel fran studieenheternas
situationsbeskrivningar

Det stod som kommunen kan erbjuda dldre och handikappade.
Kan &ven gélla ekonomiskt stod.

Begrepp nr .....

Insatser ska utga fran omsorgstagarens behov och dnskemal.
Begrepp nr .....

Det man vill behalla for sig sjalv.
Begrepp nr .....

Formagan att leva sig in i andra manniskors situation och kans-
lor.

Begrepp nr .....

Den kunskap man har for att genomfora arbetsuppgifter &ven om
man inte har utbildning.

Begrepp nr .....
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Veta att man kan fa vard och omsorg vid behov. Att leva i
gemenskap med andra manniskor.

Begrepp nr .....

Folkstyre, varnar om manniskors ratt att uttrycka sina asikter.
Begrepp nr .....

De kunskaper man fatt genom sin utbildning.
Begrepp nr .....

Sammanhallning, gemensamt ansvar.
Begrepp nr .....

Slippa vara radd att sta utan forsorjning. Att ha en acceptabel
levnadsniva.

Begrepp nr .....

En arbetsuppgift som 6verlats fran en personal med en viss
utbildning till annan personal med oftast en kortare utbildning.

Begrepp nr .....

Att alla manniskor ska kunna leva ett vanligt liv.
Begrepp nr .....

Manniskan kan och vill ta ansvar for sitt eget liv om hon far
mojlighet dartill.

Begrepp nr .....

Malstyrt i stallet for detaljstyrt. Innebar att stodet ar lattare att
anpassa efter personens behov.

Begrepp nr .....

Far inte som personal beratta for utomstaende om omsorgs-
tagaren.

Begrepp nr .....

Vara med i samhallsgemenskapen och ha en meningsfull roll.
Begrepp nr .....

Losningar hittar du i BILAGA 9.
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Studieenhet F
Information om Arbetsplatsforlagd utbildning APU
Studiemal och undervisningsplan for APU

Undervisningsplan for arbetsplatsforlagd utbildning (APU) finns
som végledning for dig och din handledare. Undervisningspla-
nen innehaller mal och syfte for den arbetsplatsforlagda utbild-
ningen. | denna plan kan du l&sa om vilka kunskaper du ska ha
uppnatt vid kursens slut.

For att du ska fa ut sa mycket som mojligt av din arbetsplats-
forlagda
utbildning &r det lampligt att du konstruerar dina personliga
arbetsmal. Dessa arbetsmal anger vad du vill lara och ger anvis-
ningar om hur din APU ska laggas upp och planeras. Visa dina
arbetsmal for din handledare.

Dina personliga mal ar riktmarket vid utvardering och bedom-
ning av din arbetsplatsforlagda utbildning. .

Personliga mal
Nar du skriver dina personliga mal kan du fundera pa foljande:
e Vad har jag erfarenhet av och vad anser jag att redan kan?

e Vad vill jag lara mig?

o Vilket vill jag i forsta hand lara mig?

Ténk pa att de mal du formulerar ska tala om
e vilka resultat som ska uppnas

o vilken kvalitet det ska vara pa resultatet. Till exempel att
ha k&nnedom om, att kunna, att vara orienterad om

e att malet gar att uppna
e att malet gar att svara pa

e att malet gar att utvardera
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Exempel pa hur undervisnings planens mal kan
konkretiseras till dina personliga arbetsmal

Undervisningsplanens mal

Studerande ska utfora grundlaggande omvardnads- och
omsorgshandlingar utifran individens individuella behov sa att
komplikationer forhindras och hélsa beframjas.

Har ar ett forslag pa hur du kan formulera dina egna
mal

Jag vill kunna hjalpa en vardtagare med sin personliga hygien,
det vill sdga 6vre och nedre toalett, munvard, har-, hud- och
nagelvard. Jag vill kunna hjalpa omsorgstagaren att fungera i det
dagliga livet genom exempelvis tréna toalettbesok.

Ytterligare exempel fran undervisningsplanen

Studerande forstar betydelsen av att personal kan lyssna och
vara lyhord for vard- och omsorgstagarnas behov och 6nskemal.

Har ar ytterligare ett forslag pa hur du kan formulera
ditt mal

Jag vill trana mig att lyssna och bli lyhord for vardtagarnas
onskningar och behov som att ge personen moéjlighet att umgas
med andra manniskor.

Personliga malens tillampning pa arbetsplatsen

Du och din handledare ska tillsammans ga igenom dina person-
liga mal och jamfora dem med undervisningsplanens intentioner
och arbetsplatsens resurser. Saknas resurser och moment pa just
den praktikplatsen du ar placerad kan du vanda dig till andra
avdelningar eller praktikplatser.

Utvardering/Beddmning av studerandes praktik (se
bilaga 4)

Utvardering skall paga under hela utbildningstiden. | utvarde-
ringssituationen beréattar du hur du lyckats na dina mal och din
handledare ger respons pa detta. Insatsen bedoms utifran dina
egna personliga mal och undervisningens intentioner ett par ggr
under praktikperioden.
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Checklista (se bilaga 7)

I slutet av studiehandledningen finns en ocksa en checkslista pa
vanligt forekommande praktiska arbetsuppgifter inom omvard-
nad och omsorg, Se bilaga7. Titta pa den nar du skriver dina
personliga mal och ta med den till din APU-plats. Det ar en hjalp
for bade dig och din handledare.

Obsevera att checklistan omfattar aven moment som ingar
i andra kurser. Kryssa endast for de moment som du trénat pa
under din forsta APU-period Spara checklistan och fortsatt
registrera moment som du tranar pa under nasta APU-period.

Intyg for blodtryck och puls (se bilaga 6)

Métning av blodtryck och puls ar vanligt forekommande och
forvéantas kunna utforas av underskoterska, skotare. Det ar ett
viktigt praktiskt moment som ingar i kursen ”Vard och omsorg-
sarbete”.

Intyg for ergonomi (se bilaga 6)

| vardarbetet &r du som vardare utsatt for stort slitage av din
kropp. Det galler att utféra dina arbetsuppgifter pa sadant satt
att varken du som vardare eller vardtagare blir skadad. Nar du
gor din APU kommer du att fa mojlighet att praktiskt utéva ratt
arbetsteknik

Kompletterande litteratur

Som komplement till din kurslitteratur i ditt praktiska arbete bor
det pa din arbetsplats finnas tillgang till Metodbok, Forfatt-
ningshandbok, bdcker, broschyrer och anvisningar. | Forfatt-
ningshandboken hittar du alla aktuella lagar och férfattningar
som éar viktigt for verksamheten. Halso- och sjukvardslagen,
Delegeringslagen, Sekretesslagen ar sadana lagar.

Se litteraturlista och internet.
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Litteraturlista

Bergstrand, B-O Den nya socialtjanstlagen
Bokforlaget kommunlitte ratur, 1999

Engvist, Anders Om konsten att samtala
Rabén Prisma, 1996

Kangas Fyhr, Anita  Social omsorg
Bonniers, 2001

Wiberg, Erland Social Omsorg
Utbildningslitteratur, 2000

Wilhelmsson, Olga ~ Omvardnad
Bonniers, 2001

Wilow, Kay Forfattningshandbok 2001
For personal inom hélso- och sjukvard
Liber, 2000

Broschyr

Landstinget Sérmland Véagen vidare

Box 110, Informationsbroschyr till strokedrabbade

641 22 Katrineholm  och deras anhériga, 2000
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Internetadresser
http://www.s0s.se

http://www.infomedica.se

http://www.social.regeringen.se
Socialdepartementets hemsida

http://www.regeringen.se/search?NS-search-page=results
Socialdepartementet — sok pa ”vard och omsorg”, “omvardnad”
och “aldre och handikappomsorg” for specifik information

http://www.fhi.se
Folkhélsoinstitutet

http://www.apoteket.se
Apoteksinformation om lakemedel, sjukdomar, behandlingar
och tandvard

http://www.hi.se
Hjéalpmedelsinstitutets hemsida

http://www.hb.se/action2/
IT-baserat anhorigstod i vard och omsorg

http://www.If.se/
Landstingsforbundets hemsida

http://www.rfv.se/
Riksforsakringsverkets hemsida

http://www.Kib.ki.se/
Karolinska institutets hemsida

http://www.who.int/home-page/
World Health Organization — varldshalsoorganisationen
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Bilaga 1

Mal och betygskriterier for kursen

enligt skolverkets anvisningar

Dessa dr viktiga for kursens upplaggning och avgérande vid beddmning av dina resultat.

Den formella malbeskrivningen for kursen Vard- och omsorgsarbete, 200
poang finns i 2000-07 SkolFs: 2000:99.

"Kursen ska ge grundlaggande kunskaper om omvardnad och social omsorg och
erfarenheter av vard- och omsorgsarbete samt inblick i andra manniskovardande
yrken.

Kursen ska ocksa ge kunskap m vad som avgransar och forenar omvardnad och
social omsorg.

Kursen skall ge kunskap om och lyfta fram etiska aspekter inom vard- och
omsorgsarbete.

Kunskap i olika satt att mota och kommunicera med méanniskor i olika vard och
omsorgssituationer ar ocksa ett mal for kursen.

Kursen skall ocksa ge kunskap om och erfarenhet av funktion och skétsel av van-
ligt forekommande inredning och teknisk utrustning samt apparatur.”

Mal att uppna efter avslutad kurs

De studerande skall

ha kunskap om omvardnad och social omsorg samt ha erfarenhet av grundléag-
gande vard och omsorg

ha kunskap om lagar och organisationer som styr olika verksamheter inom vard
och omsorg.

ha kunskap om och forsta halsobegrepp som utgangspunkt for arbete inom vard
och omsorg samt ha erfarenhet av handlingar for att uppratthalla halsa

ha kunskap om och forsta hur méanniskors erfarenhet kan utnyttjas i méte och
kommunikation.

forsta rehabiliteringens betydelse inom vard och omsorg

ha kunskap och erfarenheter av att arbeta utifran ergonomiska, hygieniska, este-
tiska och miljomassiga utgangspunkter

ha kunskap om och erfarenhet av att utféra munvard och forsta betydelsen av
egenvard.

ha kunskap om och erfarenhet av vanligt forekommande tekniska hjalpmedel,
deras skotsel samt forstd samspelet mellan manniska och teknik.



Betygskriterier

Kriterier for betyget Godkand
Eleven beskriver omvardnad och social omsorg utifran olika begrepp om halsa.

Eleven utfor med handledning och tillsammans med andra vard- och omsorgsupp-
gifter med utgangspunkt fran att varje manniska ar unik.

Eleven beskriver och diskuterar hur organisation, hygien och ergonomi kan
paverka vard och omsorg.

Eleven ger exempel pa och diskuterar etiska och estetiska aspekter i vard och
omsorg.

Eleven redogor for och tar hansyn till radande lagstiftning och lokala sékerhetsfo-
reskrifter i vard- och omsorgsarbete.

Eleven hanterar pa ett for arbetet relevant satt inredning, apparatur och tekniska
hjalpmedel.

Eleven redovisar och diskuterar erfarenhet av och kunskap om méten och kommu-
nikation med méanniskor inom vard och omsorg.

Kriterier for betyget Val godkand
Eleven ger exempel pa samspel mellan manniska, miljo och teknik.

Eleven diskuterar vard och omsorg utifran olika teoretiska perspektiv.

Eleven utfor i samspel med andra vard- och omsorgsuppgifter och begér vid
behov adekvat stdd och hjalp.

Eleven uppfattar och formulerar andras behov av vard och omsorg.

Kriterier for betyget Mycket val godkand

Eleven reflekterar dver och jamfor olika forhallningssatt i vard och omsorg utifran
erfarenhet av och kunskap om omvardnad och social omsorg.

Eleven finner och prévar alternativa I6sningar tillsammans med andra i vard- och
omsorgssituationer.



Bilaga 2

Dagens lagstiftning

Socialtjanstlagen (SoL), ar 1982
Hélso-och sjukvardslagen (HSL) ar 1982
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar 1994

Socialstyrelsen ar den myndighet som utévar tillsyn inom héalso- och sjukvarden samt
socialtjansten.

Som stod till lagstiftningen inom halso- och sjukvard ger Socialstyrelsen ut forfattnings-
handboken med foreskrifter om hur lagstiftningen ska foljas.

e Var nuvarande socialtjanstlag ar en sammanhallen lag for;

aldre- handikapp- individ och familjeomsorg. Lagen bygger helt pa frivillighet..

De grundlaggande varderingar som styr arbetet i socialtjanstlagens portalparagraf &r;
demokrati, solidaritet, sjalvbestimmanderatt, integritet samt manniskans eget ansvar
for sitt liv och sina handlingar.

Socialtjanstlagen ar en sa kallad ramlag utan nagra detaljerade regler. Det finns istallet
givna ramar som socialtjansten skall halla sig inom.

e Som komplement till SoL och HSL finns Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Den galler framfor allt for personer i yrkesaktiv alder med tre
grupper av funktionshinder;

utvecklingsstorning,autism, hjarnskada i vuxen alder och varaktiga fysiska och psykiska

funktionshinder med betydande svarigheter i den dagliga livsforingen.

Malet for LSS ar bl.a.att manniskor med omfattande funktionshinder ska kunna skapa

sig ett vardigt liv med samma mojligheter som andra méanniskor.

e Aven Halso-och sjukvardslagen &r en ramlag dar de grundliaggande
varderingarna och helhetssyn pa patienten ska genomsyra hélso- och
sjukvarden genom;
god kvalitet, patienttrygghet, lattillgéanglighet, respekt for patientens sjalvbestammande
och integritet, framja goda kontakter dar vard och behandling utformas i samrad
mellan patienten och personalen
Lagens grundlaggande syn pd manniskor &r att alla har lika véarde och ska bemétas med
respekt och vardighet och de som har storst behov ska prioriteras.

e Sekretesslagen galler fran 1980.

Sekretess i halso- och sjukvardslagen och i socialtjanstlagen tar stark hansyn till att
skydda vard- och omsorgstagares halsotillstand och personliga integritet. Det innebar
att alla yrkeskategorier och dven studerande inte far yppa nagot som ror den enskilde
individen utan att forst fa tillstand fran henne/honom. Den som bryter mot sekretessla-
gen kan fa straffpafoljd.



e Delegering inom hélso- och sjukvard

| forfattningshandboken finns viktiga bestammelser om delegering inom halso-
och sjukvard.

En person som har den formella kompetensen for en arbetsuppgift kan i
vissa fall delegera uppgiften till en person som har den reella kompetensen.
Det &r viktigt att bade den som delegerar och den person som blir delegerad en
arbetsuppgift har forvissat sig om att han klarar uppgiften. Det innebér att man
som personal inom hélso-och sjukvard har ett yrkesproffessionellt ansvar for att
arbetsuppgifterna blir riktigt utférda. En delegering ar personlig och kan inte
Overlatas pa nagon annan.



Bilaga 3

Till handledare och kontaktpersoner

OMVARDNADSPROGRAMMET - DISTANSUTBILDNING

INFORMATION OM
DEN STUDERANDES ARBETSPLATSFORLAGDA
UTBILDNING (APU)

Med detta brev vill vi ge lite information och samtidigt framhalla att Din medverkan
i utbildningen har ett stort varde.

Studerande har en eller flera handledare som hjalper och stodjer den
studerande under APU och ansvarar for bedomningen. Du/Ni som handledare
har viktiga kunskaper som ar mycket vardefulla for vara studerande.

APU kan laggas upp, som heltid- eller deltidslésning efter diskussion med
larare och handledare. Om man tanker sig heltid sa kan ett riktmarke vara
ca 4 veckor och ca 35 timmar/vecka. Den studerande ska folja handledarens
schema sa mycket som majligt.

Den studerande informerar sjalv om utbildningen och dess mal enligt
undervisningsplanen for APU. Den studerande sétter upp personliga mal for
APU-tiden dar utgangspunkten ar undervisningsplanen. Tillsammans med
handledaren justeras malen efter arbetsplatsens resurser. Studiebesok
utanfor huvudarbetsplatsen kan bli aktuella for att uppna malen.

Bedomningen av den studerandes insatser och férmaga gors tillsammans
med handledaren utifran den studerandes och undervisningsplanens mal.
Det &r alltid bra med delaktighet i bedémningen fran flera personer som
arbetat tillsammans med den studerande.

Vi hoppas att Du vill medverka till att praktiken ger den studerande egenansvar och
tillit. Likasa hoppas vi att det inte kommer att medfora alltfor mycket mer arbetet for
Dig och Dina medarbetare.

Vi star givetvis alltid till ditt forfogande om det behdvs. Det ar bara att ringa till oss
om det ar nagot som Du undrar 6ver. Vi ser fram emot ett trevligt samarbete med Dig
och Dina medarbetare.

Med vanlig halsning

Omvardnaddararna



OMVARDNADSPROGRAMMET Bilaga 4

Bedomningsunderlag for APU
(Arbetsplatsforlagd utbildning)
Omvardnadsprogrammet niva A

STUA. NAMIN . e e e e e

Handledare: . .. .o e e e e e e,

Period: Ar.............. VECKOT e e,

Till Dig/lEr som ar handledare
Din/Er bedémning ar en av grunderna till ett kursbetyg. Det &r viktigt for den
studerande att deras betyg baseras bade pa den skolférlagda och den arbetsplatsforlagda
delen av utbildningen.

Under APU perioden bor handledare och studerande traffas vid nagra tillfalle for

samtal och diskutera beddmningspunkterna, forslagsvis halvtid och i slutet av praktiken.
Bedomningspunkterna diskuteras och viktas utifran innehallet i

“Undervisningsplan for APU Omvardnadsprogrammet niva A”

OVERGRIPANDE MAL FOR APU:

» Kunna praktiskt tillampa grundldggande kunskaper i
omvardnad och social omsorg. Kunna anvanda sig av
vanligt forekommande tekniska hjalpmedel for att
forenkla omvardnad- och omsorgsinsatser i vard-
och omsorgsarbetet.

 Kunna arbeta utifran ergonomiska, hygieniska,
estetiska och miljomassiga utgangspunkter for att ge
vard-och omsorgstagaren maéjligheter att uppratthalla
hélsa och férebygga ohalsa.

» Kunna ge kunskaper i kommunikation och samarbete
med vard- och omsorgstagaren, narstaende och personal.

« Kunna forhalla sig till och mota manniskan utifran vard-
och omsorgstagarens egna resurser och behov samt
sjalvbestdmmande och integritet




Halvtidsbeddmning

BEDOMNINGSPUNKTER
1 Elevens deltagande i allmanna omsorg/omvardnadsarbetet

Bristande Deltager med hand- Deltager relativt Deltager sjalvstandigt
deltagande trots ledning och med sjalvstandigt och med och med utmarkt
handledning godtagbar kvalitet i god kvalitet i vardagliga kvalitet aven i svara och
vardagliga situationer situationer nya situationer

L] L] L] L]

2 Elevens deltagande omkring arbetsmiljo/vardmiljo

Bristande Deltager med Deltager relativt Deltager sjélvstandigt
deltagande trots handledning och med sjalvstandigt och med och med utmarkt
handledning godtagbar kvalitet. god kvalitet kvalitet

L] L] L] L]

3 Elevens formaga till kontakt och kommunikation med omsorgstagare, narstaende och personal

Bristande bemdtande God férmaga med Sjalvstandig och Utmarkt formaga
trots handledning handledning med god formaga i aven i svara och nya
vardagliga situationer situationer

[] [] [] []

4 Elevens samarbete i arbetslaget

Bristande samarbete Deltager med Med visst stod gott Utmarkt
trots handledning handledning samarbete samarbete
I samarbetet

L] L] L] L]

5 Elevens forméaga att reflektera dver forhallningssatt och etiska fragestallningar i métet mellan méan-
niskor med tillampning av empati.

Bristande formaga God formaga med hand- Sjalvstandig och med Utmarkt formaga
trots handledning ledning i god formaga aven i svara och
vardagliga situationer I vardagliga situationer nya situationer

L] L] L] L]

Kommentarer till bedémningen:

Handledarens underskrift /Befattning Elevens underskrift



Heltidsbeddmning

NARVARO
Jag har varit narvarande pa min praktikplats ................... timmar.

BEDOMNINGSPUNKTER

1 Elevens deltagande i allmanna omsorg/omvardnadsarbetet

Bristande Deltager med hand- Deltager relativt Deltager sjalvstandigt
deltagande trots ledning och med sjalvstandigt och med och med utmarkt
handledning godtagbar kvalitet i god kvalitet i vardagliga kvalitet dven i svara och
vardagliga situationer situationer nya situationer

[] [] [] []

2 Elevens deltagande omkring arbetsmiljo/vardmiljo

Bristande Deltager med Deltager relativt Deltager sjalvstandigt
deltagande trots handledning och med sjalvstandigt och med och med utmarkt
handledning godtagbar kvalitet. god kvalitet kvalitet

L] L] L] L]

3 Elevens formaga till kontakt och kommunikation med omsorgstagare, narstaende och personal

Bristande bemdtande God férmaga med Sjalvstandig och Utmarkt formaga
trots handledning handledning med god formaga i aven i svara och nya
vardagliga situationer situationer

L] L] L] L]

4 Elevens samarbete i arbetslaget

Bristande samarbete Deltager med Med visst stod gott Utmarkt
trots handledning handledning samarbete samarbete
I samarbetet

L] L] L] L]

5 Elevens formaga att reflektera over forhallningssatt och etiska fragestallningar i motet mellan man-
niskor med tillampning av empati.

Bristande formaga God férmaga med hand- Sjalvstandig och med Utmarkt formaga
trots handledning ledning i god formaga dven i svara och
vardagliga situationer i vardagliga situationer nya situationer

[] [] [] []

Kommentarer till bedémningen:

Handledarens underskrift /Befattning Elevens underskrift



Bilaga 5

UNDERVISNINGSPLAN FOR APU
(Arbetsplatsforlagd utbildning)

OMVARDNADSPROGRAMMET NIVA A
Kursen skall ge god kunskap i omvardnad och social omsorg inom olika
vard/omsorgsformer samt beframja en utveckling mot social omsorgs/
omvardnadskompetens.

OVERGRIPANDE MAL FOR APU:

» Kunna praktiskt tillampa grundlaggande kunskaper i
omvardnad och social omsorg. Kunna anvanda sig av
vanligt forekommande tekniska hjalpmedel for att
forenkla omvardnad- och omsorgsinsatser i vard-
och omsorgsarbetet.

 Kunna arbeta utifran ergonomiska, hygieniska,
estetiska och miljomassiga utgangspunkter for att ge
vard-och omsorgstagaren mojligheter att uppratthalla
hélsa och férebygga ohalsa.

» Kunna ge kunskaper i kommunikation och samarbete
med vard- och omsorgstagaren, néarstaende och personal.

 Kunna forhalla sig till och mota manniskan utifran vard-
och omsorgstagarens egna resurser och behov samt
sjalvbestammande och integritet

INNEHALL

Allmanna omvardnad/omsorgsuppgifter
(se checklista bilaga 4)

« Utfor grundlaggande omvardnad- och omsorgshandlingar utifran individens individuella
behov sa att komplikationer férhindras och hélsa beframjas.

» Kunna medverka till att forse individen med néringsriktig kost och vid behov kunna tillaga
den samt att se till att maltiden serveras sa att matgasten kanner lust att ata och dricka.

« Kunna se individens omvardnads-/ omsorgsbehov och de insatser som vidtages.
 Kunna se hur insatser kan leda till férandring.

 Vara med i omvardnaden av vardtagare vid livets slut.

Arbetsmiljon/Vardmiljon
e Lar kanna arbetsplatsen och se vilka olika former av service som erbjuds sasom larm, fardtjanst m.m.

 Ha kdnnedom om personalen som &r delaktiga i omvardnads/omsorgsarbetet och vilka yrken de repre-
senterar.

* Tillampa arbetsteknik som forebygger fysiska och psykiska arbetsskador.
 Utfor arbetsuppgifter hygieniskt, estetiskt och miljomaéssigt.



Kommunikation
« Kommunicera med omsorgstagare, narstaende och personal.
« Ser vikten av informationsgivning och rapportering.

Samarbete
« Forstar betydelsen av samarbete i arbetslaget.
» Kunna samarbeta med handledare och arbetslag.

Forhallningssatt

« Forstar betydelsen av att personal kan lyssna och vara lyhord for omsorgstagarens
behov och 6nskemal.

e Leva sig in i och bemoéta vard-och omsorgstagaren pa ett fortroendingivande sétt.

« Forstar betydelsen av att personalen iakttar mal, foreskrifter, och lagar for att na
kvalitet i vard- och omsorgsarbetet.



INTYG Bilaga 6

Harmed intygas att ..........cooiiiii e e

Studerandes namn

Personnummer

kan utfora nedanstdende moment:

BLODTRYCK

Den studerande kan utféra blodtryck och pulskontroll och redogéra fér vad man mater
samt ange normalvérden.

Intygas

Ot OCN QAU . . e e e e e e e e e e e,

B attNINg. ..ot

ERGONOMI
Den studerande kan tillampa givna foreskrifter for lyft och forflyttning for att forhindra
att belastningsskador ska uppsta.

Intygas

Ot OCN QAU . . e e e e e e e e,




YRKESKUNSKAP INOM OMVARDNADSPROGRAMMET Bilaga 7

STUDERANDE HANDLEDARE
YRKESKUNSKAP Fatt info Utfért med Utfort med Utfort Egna
om handledn. viss handled sjalvstandigt anteckn

ALLMAN OMVARDNAD
Utifran vardtagarens behov

Morgon och kvallstoalett
Munvard

Bad och dusch

Harvard

Nagelvard

Fotvard (ej diabetiker)
Av-och pakladning
Béddning

Forebygga trycksar
Forebygga kontrakturer
Omvardnad. i livets slutskede
Skotsel av hérapparat

KOST OCH NUTRITION
Maltidsplanering

Inkop

Servering av maltid

Hjalp vid maltid

Matning

Vatskekontroll
Naringskontroll

Kost allmén

Kost speciell , diabetes m.m.
Lakemedelsintag/ vid maltid

MAG OCH TARMFUNKTION
Omhéndertagande vid

Illamaende och krakning

Avforing

Provtagning

Givande av stolpiller,lavemang mm
Forebygga forstoppning

OMVARDNAD AV VARDTAG

Vid katetrisering
Vid sémn och vakenhetsrubbning

BLASFUNKTION

lakttagelse, matning, registrering
Provtagning av urin

Byte av uribag

Byte av inkontinenshjalpmedel
Byte av uridom

Blasfunktion toatraning




YRKESKUNSKAP

Féatt info
om

Utfért med
handledn.

uUtfort med
viss handled

utfort
sjélvstandigt

Egna
anteckn

OBSERVATIONER
UNDERSOKNINGAR
BEHANDLINGAR

Temperaturmatning, registrering

Pulsmaétning, registering

Blodtrycksmaétning, registreing

Forbandslaggning

Lindning av ben

Andning observation

Forebygga slem i andningsvégar

Observation av hud och slemhinnor

HYGIEN

Forebygga smitta, smittspridning

Handhygien

Anvandn/behov av skyddsrock

Handskar och munskydd

Utfora desinf i diskmaskin

Spoldesinfektor

Sop och avfallshantering

Tvétthantering

STADNING

Stadmetoder

KOMMUNIKATION

Informationsgivning, rapportering

Forhallningssatt vid sjukdomskris

HABILITERING, REHAB

Dagl. Aktivering och sysselsattning

Aktiviteter pa avd/boendet

Underhallningskaraktar

Gudstjanster/ andakter/ musik

Aktiviteter utanfor boendet

Funktionstréning

ADL tréning

ANVANDNING OCH SKOTSEL
AV TEKNISKA HJALPMEDEL

Ergonomi

Lyft och forflyttning




BILAGA 8.1

Steg 5
LOsning uppgift 1 —
Steg 3
Steg 2

,?gl Steg
Jobbet gar pa rutin och kanns ofta SOmM ett MASLE. ..........ceeeeeeviveeeeeecee e, 2
For Eva kommer alltid barnens val och ve i forsta hand. ......................... 2och 4
Att familjen far naringsriktig och vallagad
mat K&NNS VIKLGE FOr EVA. ...ccooeiieceee e 1
Det kdnner sig Eva glad GVET. ........ccceoiiiiiieieciec e 2
Hon K&nner oro fOr NENNE. .......c.coveeiieceees s 2 och 3
Det beKymrar EVA. ......cooooiiiiiiccec e 2och 3
Trots allt s& upplever Eva att det ar barnen som gor livet vart att leva......3 och 5
De har daglig kontakt med varandra. ............cccoceevviieiiieie e 3
Sa ar det de gemensamma festerna vid Valborg och midsommar
I glada vénners lag som Eva och Magnus géarna deltar i. .........cc.cocovniniiiiicnn. 5
I samvaron med vaninnorna kénner sig Eva betydelsefull. ....................... 3 och4
Det ger henne andpaus fran vardagens beKYMmEr. .........cccocoeeiviivireeciiineeeeenes 2
Hon kanner saknad 6ver att inte kunna vara med pa flera veckor. ........... 3 och4
Av och till & ekonomin trasslig ocksa med obetalda rakningar. ..............ccccoveuenee. 2
Eva ké&nner sig ensam med ansvaret for barnen och marktjansten.
DA FOKET NONM MEIA. .ottt ettt er e 2,3o0och4
Ibland kanner hon det trist och meningslost pa kvallarna.
Da tar hon Sig ett glas ViN. ........coeeevieiieieceeceeeee et 3 och4
Med sexlivet blir det lite Si 0Ch SA. ......cccooiiiiviiciiccccce e 1
Orken fINNS INtE FIKLIGE .....oviiieiecc e 1
Eva &r radd att bli med barn igen. ... 3
Det finns stunder nér Eva och Magnus har det fint tillsammans................ 1och3
Pa Evas arbete ar det nedskarningar pa gang som oroar henne. ............ccc.cocveveve... 2
Det gor henne sOMNIGS PA NAEINAL .......c.cvvvireriiiiiceeeeee e 1
Hon kénner sig olustig, hangig och trott. ..., 1och?2
Hon har gatt UPP i VIKL. ....c.oeiiiiiccceeee e 1
Hennes magkatarr har kommit tillbaka. .............cccccoevviieiiiic i, 2
Eva langtar efter att fa tid Gver fOr sina egna iNntresSen..........ccocceeveveveeeeiereveeenenn,s 5

Den basta avkoppling Eva vet ar att 18sa DOCKET...........cccoveveiieiiiie e, 5



BILAGA 8.2

LOsning uppgift 2

Halsokomponter:
Fysisk=F, Psykisk=P, Social=S, Kulturell=K, Andlig=A

Att familjen far naringsriktig och vallagad mat kanns viktigt for Eva.
Hon ké&nner oro for Lena

Trots allt sa upplever Eva att det ar barnen som gor livet vart att leva.
Stod och uppmuntran som Eva sa vél behover far hon av sin mamma.
De har daglig kontakt med varandra

| skidbacken kéanner Eva att hon mar bra!

Sa ar det de gemensamma festerna i glada véanners lag som Eva och
Magnus garna deltar i.

S | samvaron med vaninnorna kanner sig Eva betydelsefull.

K+S+P Syjuntan ger henne andpaus fran vardagens
bekymmer.

S+P Hon kéanner saknad nar hon inte kan vara med pa
syjuntan.

F 1 skidbacken kanner Eva att kroppen mar bra!

S+K Sa ar det de gemensamma festerna vid Valborg och midsommar i
glada vanners lag som Eva och Magnus gérna deltar i.

W T w TV w»mw TV

S | samvaron med vaninnorna kénner sig Eva betydelsefull.

A+P Det ger henne andpaus fran vardagens bekymmer.

P Eva kanner sig ensam med ansvaret for barnen och marktjansten.

F Da roker hon mera.

F+P+S Med sexlivet blir det lite si och sa

F+P+S Det finns stunder nar Eva och Magnus har det fint tillsammans
P Pa Evas arbete ar det nedskarningar pa gang som oroar henne.

P Det gor henne somnlds pa natterna

F+P Hon k&nner sig olustig, h&dngig och trott.

F Hon har gatt upp i vikt.

F Hennes magkatarr har kommit tillbaka.

P - Den basta avkoppling Eva vet &r att l4sa bdcker.

A+P - Ibland kanner hon det trist och meningslost pa kvéllarna..

P - Da brukar hon grata och kéanna hoppldshet.

F - Det hander ocksa att hon tar sig ett glas vin..

A - Det kanns mycket battre efter aftonbonen och hon da kan hon tanka:



Losning uppgift 3

jag kunde hjalpa
herr Larsson med

Det kan vara svart att forsta hur hjalp-
medel ska anvéndas.

Instruktioner till hur hjalpmedel ska
anvéandas och uppféljning av anvand-
ningen maste ske

BILAGA 8.3

Bild B

Det &r inte tillatet att lasa in nagon
person. Alternativ i form av tekniska
hjalpmedel finns att tillga om personen
brukar ga ut och inte hitta hem igen.
Larmet aktiveras nor dorren 6ppnas.
Personal som tar emot detta larm kan
meddela personalen som finns i narhe-
ten.

Bild C

Personalen ska anvénda de hjalpmedel
som finns tillgangliga for att underlatta
arbetet. Har personalen fatt instruktio-
ner pa hur hjalpmedlen ska anvandas?
Varfor anvands inte arbetshjalpmed-
len?

Bild D

Ibland kan omsorgstagaren fa for
manga hjalpmedel som inte alltid &r
till nytta. Viktigt ar att anvandningen
av hjalpmedel &r genomtankt, och att
hjalpmedel som inte langre anvands
skickas tillbaka till hjalpmeddelcentra-
len. BIl6jor och andra forbrukningsar-
tiklar bor inte ligga framme



Bilaga 9

Losningar till Sjalvrattande uppgift nr 4

Pastaenden och exempel fran studieenheternas situationsbeskrivning

Begrepp Pastaenden
Formagan att leva sig in i andra manniskors situation och
Empati kanslor. De bestammer att nasta gang Elin kommer ska de

bjuda in grannen pa kaffe.

Tystnadsplikt

Far inte som personal beratta for utomstaende om omsorgs-
tagaren

Demokrati

Folkstyre, varnar om manniskors ratt att uttrycka sina asik-
ter

Ekonomisk trygghet

Slippa vara radd att sta utan forsorjning. Att ha en accepta-
bel levnadsniva.

Jamlikhet i levnadsniva

Att alla manniskor ska kunna leva ett vanligt liv. For att
Eva ska kunna fungera i hemmet kravs vissa stodinsatser.

Solidaritet

Sammanhallning, gemensamt ansvar.

Integritet

Det man vill behalla for sig sjalv. Det &r jobbigt att sa
manga manniskor ska se hur hon har det.

Aktivt deltagande i samhallet

Vara med i samhéllsgemenskapen och ha en meningsfull
roll. Det ar skont att kunna bo hemma.

Sjalvbestdammande

Insatser ska utga fran omsorgstagarens behov och énske-
mal. Eva vill att den personliga hygienen utfors av hem-
tjanstpersonalen.

Manniskan som ansvarig

Manniskan kan och vill ta ansvar for sitt eget liv om hon far
mojlighet dartill. Eva &r envis och vet vad hon vill.

Social trygghet

Veta att man kan fa vard och omsorg vid behov. Att leva i
gemenskap med andra manniskor.

Formell kompetens

De kunskaper man fatt genom sin utbildning.

En arbetsuppgift som dverlats fran en personal med en viss

Delegering utbildning till annan personal med oftast en kortare utbild-
ning.
Malstyrt i stallet for detaljstyrt. Innebar att stodet ar lattare
Ramlag att anpassa efter personens behov. Den personliga hygienen
vill Eva att hemtjanstpersonalen ska utfora.
o Det stdd som kommunen kan erbjuda &ldre och handikap-
Bistand

pade. Kan dven gélla ekonomiskt stod.

Reell kompetens

Den kunskap man har for att kunna genomfora arbetsupp-
gifter &ven om man inte har utbildning.






